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IEVADS

SIA “Kuldigas slimnica” attistibas strat€gija ir vid&ja termina attistibas planoSanas
dokuments laika periodam no 2019. — 2021. gadam. Sis dokuments nosaka
kapitalsabiedribas turpmakas attistibas virzienus, sadarbibas principus un iespgjas ar
Kuldigas novada paSvaldibas, novada iedzivotajiem un citiem partneriem risinat
mediciniskas un socialas aprupes, rehabilitacijas un veselibas veicinasanas jautajumus, ka
ar1 kapitalsabiedribas efektivas parvaldibas jautajumus kopa ar iesaistitajam pusém.

Stratégijas izstradi nosaka nepiecieSamiba péc vienotu principu un saskanotu ricibu izvéles,
kas saprotama un pienemama visam iesaistitajam pusém, ka arT v€lme paaugstinat
kapitalsabiedribas darbibas efektivitati, kvalitati un pelnu.

Slimnicas strat€gija ir noteikti Slimnicas stratégiskie mérki (finansu un nefinansu mérki),
veikta SVID, ka arT defin&tas ricibas un aktivitates, kas butu istenojamas $aja laika perioda.
Stratégija ir izstradata atbilstosi:
e “Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma” XII
nodalas 57. panta prasibam;
e Kuldigas novada attistibas programma 2014.—2020. gadam noteiktiem stratégiskiem
uzstadijumiem;
e Konceptualo zinojumu “Par veselibas apriipes sist€mas reformu”, kas ir apstiprinats ar
Ministru kabineta 2017. gada 7. augusta rikojumu Nr. 394 “Par konceptualo zinojumu
“Par veselibas apripes sist€émas reformu’”’;
e Kuldigas novada pasvaldibas kapitalsabiedribu parvaldibas noteikumiem.

Strat€gijas merkis ir sniegt informaciju par Slimnicas eso$o situaciju un noteikt tas
turpmakos attistibas virzienus, mérkus, sadarbibas pamatprincipus, iesp€jas un valsts
kapitalsabiedribas efektivas parvaldibas pamatprincipus, lai sasniegtu veselibas nozares
stratégisko mérki — palielinat Latvijas iedzivotaju veseligi nodzivoto miza gadu skaitu un
noverst priekslaicigu navi, saglabajot, uzlabojot un atjaunojot veselibu. Stratégija nosaka
Slimnicas misiju, viziju, mérkus, prioritaros attistibas virzienus un uzdevumus, definé
Slimnicas finanSu un nefinanSu mérkus un apraksta Slimnicas darbibas biznesa modeli, taja
skaita ietverot vides faktoru un risku analizes, lai uzlabotu veselibas apriipes kvalitati,
efektivitati un pieejamibu. Slimnicas Strat€gija veérsta uz to, lai uzlabotu stacionaras
veselibas apripes parvaldi, pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivu funkciju
nodroSinaSanu, resursu parvaldibu un veicinatu Slimnicas ilgtsp€jigu attistibu,
konkurétsp&ju un nodrosinatu stabilus finanSu pamata raditajus, pilnveidojot infrastruktiiru
un istenojot iniciativu — Tehnologiju iegade SIA “Kuldigas slimnica” un SIA “Liepajas
regionala slimnica”, uzlabojot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
Kurzemes iedzivotajiem.



1. INFORMACIJA PAR KAPITALSABIEDRIBU

Kapitalsabiedribas nosaukums

SIA “Kuldigas slimnica”

Kapitalsabiedribas juridiskais statuss

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

Registracijas numurs

50003197651

Registracijas datums

Uznémumu registra: 24.05.1994
Komercregistra: 05.12.2003

Juridiska adrese

Aizputes iela 22, Kuldiga, Kuldigas novads, LV-
3301

Kontaktinformacija

63374000

Pamatkapitala lielums

3294 080 EUR

Dalibnieku sastavs un tiem piederoso
balsu skaits

Kuldigas novada Dome 2 992 055 balsis
Aizputes novada Dome 302 025 balsis

Kapitalsabiedribas darbibas veidi

- Slimntcu darbiba (86.1);

- Vispargja arstu prakse (86.21);

- Specializeta arstu prakse (86.22);

- Zobarstu prakse (86.32);

- Pargja darbiba veselibas aizsardzibas joma (86.9);

- Medicinisko un ortopédisko precu
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos (47.74);

- Kosmétikas un tualetes piederumu
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos (47.75 )

- Sava nekustama 1paSuma pirkSana un pardosana
(68.10)

- Sava vai nomata nekustama IpaSuma iziréSana un
parvaldiSana (68.20)

- Nekustama 1pasuma parvaldiSana par atlidzibu vai
uz liguma pamata (68.32)

- Automobilu un citu vieglo transportlidzeklu
iznomasana un ekspluatacijas lizings (77.11)

- Biroja tehnikas un iekartu iznomasana un
ekspluatacijas lizings (ieskaitot datorus) (77.33)

- Citur neklasificetu pargjo masSinu, iekartu un
materialo Iidzeklu iznomaSana un ekspluatacijas
lizings (77.39)




- Individualas lietoSanas un majsaimniecibas
piederumu iznomasana un ekspluatacijas lizings
(77.2)

- Cita veida €dinasanas pakalpojumi (56.29);

- Auglu darzenu = mazumtirdznieciba

specializeétajos veikalos (47.21)

un

- Galas un galas produktu mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos (47.22)

- Maizes, kiikku, miltu konditorejas un cukuroto
konditorejas mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos (47.24)

izstradajumu

- Alkoholisko un citu dzerienu mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos (47.25)

- Mazumtirdznieciba stendos un tirgos (47.8)
- Sociala apripe ar izmitinaSanu (87);
- Sociala aprupe bez izmitinasanas (88);

- Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgaSana un
ktmiska tirisana (96.01);

- Tvaika piegade un gaisa kondiciong&Sana (35.3);

-

- Udens ieguve, attirisana un sadale (36.0);
- Citur neklasificeétie profesionalie, zinatniskie un
tehniskie pakalpojumi (74.9)

- Citi komercdarbibas veidi, kas ir saistiti ar ieprieks
minétajiem komercdarbibas veidiem un nav pretruna
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Kapitalsabiedribas valde

Saskana ar statiitiem kapitalsabiedribas valde sastav
no diviem valdes locekliem, kas parstav sabiedribu.

- valdes priekssédéetajs Agris Rozenfelds;

- valdes locekle Jelena Mjasnikova;

Kapitalsabiedribas veiktas iemaksas

valsts vai pasvaldibas budzeta,
sadalijuma pa veikto iemaksu
meérkiem

Nodokli un socialas nodroSinasanas maksajumi
1256 569024 EUR, t.sk.: Pievienotas vértibas
nodoklis —40 676,88 EUR;

Socialas nodroSinasanas
EUR;

Iedzivotaju ienakuma nodoklis — 413 607,12 EUR,
Nekustama 1paSuma nodoklis — 33,17 EUR;

iemaksas — 800701,90




Dabas resursu nodoklis - 36541 EUR;
Uznémgjdarbibas riska nodeva — 1184,76 EUR.

Kapitalsabiedribas tieSi vai netiesi
sanemtais valsts vai pasvaldibas
budzeta finanséjums un citi ienemumi
(maksa par pakalpojumiem, dotacija
un cits finanséjums), sadalijuma pa
finanséjuma pieskiruma meérkiem un
ienemumu posteniem

[ep€émumi no NVD  slimnicas  darbibas
nodro$inasanai — 3 805 128,19 EUR;

Pacientu iemaksas, lidzmaksajums pie operacijam
220 670,85 EUR t.sk

Maksas mediciniskie pakalpojumi — 142 703,59
EUR;

Apdros$inasanas atlidziba par med. pakalpojumiem —
59 436,76 EUR,;

Pacientu iemaksu piedzina — 988,11 EUR;
Socialas iemaksas pansionats — 341 67,03 EUR,;

Socialas iemaksas apbediSanas pabalsts — 1 919,20
EUR;

Rezidentu apmaciba — 19 986,12 EUR;

Ar nodokliem apliekamie pardoSanas ienémumi
(telpu ire, velas mazgasana, &dinasana, u.t.t.) —
167 416,09 EUR,;

Kopa — 4 760 009,68 EUR;

1.1  Kapitalsabiedribas vesture

Lidz 1994. gadam slimnica atradas Kuldigas pilséta, Liepajas iela 37, un bija Kuldigas rajona
centrala slimnica. No 1994. gada Kuldigas rajona pasvaldibas, vélak Kuldigas pilsétas

pasSvaldibas bezpelnas uznémums.

2003. gada 5. decembr tika dibinata SIA “Kuldigas slimnica”.

2003. gada 21. decembri tika nodota ekspluatacija jauna slimnicas &ka Aizputes iela 22,
Kuldiga, un laika posma starp Ziemassvétkiem un Jauno gadu notika darbibas parcel$ana uz

jaunajam telpam.

2007. gada 19. marta tika veikta reorganizacija, pievienojot pasvaldibas SIA “Aizputes
slimnica”, un izveidota Aizputes filiale Pils iela 3, Aizpute.




1.2 Esosa situacija

Kuldigas slimnica ir III Iimena Neatlickamas Mediciniskas palidzibas (NMP) slimnica,
kuras pamatfunkcija ir nodro$inat valsts apmaksatus stacionaras un ambulatoras veselibas
apripes pakalpojumus diennakts reZima visparéjos mediciniskos profilos — iekskigo,
kirurgisko, traumu, ginekologisko, bérmu slimibu, dzemdibu palidzibas. Pakalpojumu
apmaksu veic Nacionalais veselibas dienests (NVD), pamatojoties uz savstarp&jiem
ligumiem.

SIA “Kuldigas slimnicas” darbibas raditaji ped&jo 3 gadu laika ir bijusi stabili (skat. Tabulu
Nr. 1) — 2017. gada slimnica stacionara nodala apkalpoja 4383 klientus. Savukart, pacientu
gultas dienu skaits 2017. gada stacionara nodala sasniedza 27247 dienas. Vidgjais arstéSanas
ilgums 2017. gada bija 6,22 dienas vienam cilvékam.

Raditaja nosaukums 2015 2016 2017 2018
Arstéto slimnieku skaits 4424 4 363 4 383 4251
Izpildito gultu dienu skaits 28 069 27 467 27 247 27936
Vidgjais arstéSanas ilgums (dienas uz 6,34 6,29 6,22 6,57
vienu cilvéku)

Tabula Nr. 1. SIA “Kuldigas slimnicas” darba rezultativie raditdji
Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA “Kuldigas slimnica”

Apskatot tabulas Nr. 1 raditajus ir redzams, ka pie praktiski nemainiga pacientu skaita ar
katru gadu ir samazinajies vid&jais viena pacienta uzturé$anas (arstéSanas) laiks slimnica.
Tas ir samazinajies par 0,12 dienam, no 6,34 dienam 2015. gada uz 6,22 dienam 2017. gada.

Tada pati tendence pedgjo tris gadu laika saglabajas ari Dzemdibu nodalas rezultatos (skat.
Tabulu Nr. 2).

Raditaja nosaukums 2015 2016 2017 1.10.2018.
Dzemdibu skaits kopa 615 587 655 469
Tai skaita ar Keizargriezienu 122 130 155 99
dzemdibas 493 457 500 370

Tabula Nr.2. SIA “Kuldigas slimnicas” dzemdibas nodalas rezultativie raditaji
Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA ,,Kuldigas slimnica”

2017. gada, salidzinot ar iepriekS€jiem gadiem, bijuSas visvairak dzemdibas, kas ir par 68
dzemdibam vairak ka 2016. gada un par 40 dzemdibam vairak neka 2015. gada, tapat ar1 ar
katru gadu pieaug keizargriezienu 1patsvars % no kopgja dzemdibu skaita 2015. gada tie
sastadija 19,84%, 2016. gada tas pieauga par 2,31% punktu un sastadija 22,15%, savukart
2017. gada tas pieauga vel par 1,51 % punktu un sastadija 23,66% no kopgja dzemdibu
skaita. Apskatot $os rezultatus, mes varam secinat, ka ar katru gadu pieaug ne tikai pienemto
dzemdibu skaits, bet arT dzemdibas ar keizargrieziena palidzibu.



Apskatot SIA “Kuldigas slimnicas” stacionara nodala apkalpoto klientu vecumu (skat.
Tabulu Nr. 3), ir redzama tendence par pacienta vecuma pieaugumu, kur dotaja bridi ir
verojama ar atzimi 85 un vecaki, kas lidz §im bija tikai 75 un vecaki.

2015 2016 2017 1.10.2018.

Raditaja nosaukums

0-18 gadi 858 852 881 559
18 — 44 gadi 1353 1306 1332 973
45 — 59 gadi 566 o547 497 368
60 un vecaki 1647 1658 1673 1238

Tabula Nr. 3. SIA “Kuldigas slimnicas” stacionara nodala apkalpoto klientu vecums
Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA “Kuldigas slimnica”

Apskatot tabulas Nr. 3 raditajus redzams, ka paliek arvien mazak pacientu vecuma grupa no
45 Tidz 59 gadiem, kura 2017. gada tika sniegta mediciniska palidziba 497 pacientiem.
Veérojams samazinajums par 69 pacientiem salidzinajuma ar 2015. gadu, kura tika sniegta
medictniska palidziba 566 pacientiem.

Ir redzams, ka socialekonomiska situaciju novada, regiona un valsti kopuma, kur bitiski ir
palielinajies un ari tuvako gadu laika palielinasies to iedzivotaju skaits, kuriem ir
nepiecieSami tieSi socialie pakalpojumi un sociala palidziba, kas apvienota ar primaro
medicinisko apriipi. SIA ,,Kuldigas slimnica” savu darbibu plano attistit Sajos abos virzienos
— medicinas un socialaja. Attistibas planoSanu veselibas apriipes un socialaja nozaré
apgritina mainiga valsts politika, nozares prioritaSu un finans€Sanas kartibas
neprognozgjamiba. SIA ,,Kuldigas slimnica” turpinas sekot Iidzi nozares aktualitatém,
attistibas tendencém, profesionali planos savu darbibu, veidojot arvien ciesaku sadarbibu un
saskanotas ricibas ar viet€§jam un regionalam institlicijam un organizacijam, apkopojot
kopg€jos resursus, lai iedzivotdji sanemtu plasu klastu piedavato pakalpojumu, t.sk.
medikamentozo arstéSanu un uzraudzibu, veselibas stavokla monitoringu. Pakalpojumi tiks
planoti un veidoti maksimali tuvu pacientu dzivesvietai, piesaistot profesionalus specialistus
ar dzilu izpratni par socialekonomisko situaciju un tas radito ietekmi uz individu, gimeni un
sabiedribu. Nakotné pieprasijums péc socialiem pakalpojumiem un mediciniski socialas
apripes nemazinasies, bet gan biis javeido papildus jauni pakalpojumi.

Diennakts steidzamas mediciniskas palidzibas punkts (SMPP) Aizpute, Pils iela 3.
Steidzamas mediciniskas palidzibas punkta veselibas apriipes pakalpojumus sniedz
pacientiem, kuriem ir trauma, pekSna saslimSana vai hroniskas slimibas saasinasanas, kas
prasa steidzamu arstniecibas personu iejaukSanos, un nepieciesama palidziba parsniedz
primaras veselibas apriipes arsta kompetenci. Medicinisko palidzibu SMPP var sanemt gan
pieaugusie, gan bérni, piemeram, gadijumos, kad radusies sasitumi, izmezgijumi, lazumi,
alergiskas reakcijas u.c. Tabula Nr. 4: SIA "Kuldigas slimnica" Aizputes filiales statistika
par SMPP griezuSos pacientu skaitu.



Raditaja nosaukums 2015 2016 2017 1.09.2018.
Pienemto pacientu skaits diennaktt 698 748 808 697

Tabula Nr. 4. SIA “Kuldigas slimnicas” Aizputes filiales SMPP darba rezultativie raditaji
Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA ,,Kuldigas slimnica”

Apskatot tabula Nr. 4 att€lotos raditajus, ir skaidri redzams, ka ar katru gadu pieaug pacientu
skaits kuri ir griezusies SMPP punkta p&c mediciniskas palidzibas. Ja 2015. gada tie bija 698
pacienti, tad 2017. gada tie bija jau 808, kas ir par 110, jeb par 13,6% vairak. Apskatot 2018.
gada devinos ménesos pienemto pacientu skaitu, tendence rada, ka uznemto pacientu skaits
turpina pieaugt.

SMPP punkta apmekl&taju statistika pierada $ada pakalpojuma nepiecieSamibu. Ja pacienta
stavokli arstniecibas persona novértés ka smagu, kam nepiecieSama hospitalizacija, tiks
izsaukta neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) brigade, lai pacientu
nogadatu attieciga limena slimnica. Nemot véra, ka Aizputes pilsétas gadijjuma NMPD
brigade fiziski atrodas SIA “Kuldigas slimnica” Aizputes filiales telpas, hospitalizacijas
process norit arkartigi atri un efektivi.

Diennakts SMPP atskiras no NMPD sniegtajiem pakalpojumiem ar to, ka NMPD izsauc
gadijumos, kad cilvéka dzivibai draud briesmas, bet uz SMPP pacients ierodas pats. ST ir
iesp&ja sanemt palidzibu jebkura diennakts laika, kad gimenes arsta konsultaciju sanemt nav
iesp&jams, bet cilvékam ir veselibas problémas un Saubas par to, vai jasauc atra palidziba un
jadodas uz slimnicu. Salidzinosi vieglakos gadijumos, kad tieSas briesmas dzivibai nedraud,
bet ir, piemé&ram, sapes, slikta diiSa, vemSana, paaugstinats vai pazeminats asinsspiediens,
alergiskas reakcijas, strauji paaugstinas kermena temperatiira, negaiditi saasinas kadu
hronisku saslim$anu izpausmes un lidzigos gadijumos. Arsta paligs konsulté un sniedz pirmo
medicinisko palidzibu. SMPP specialists novérteé pacienta stavokli un izlemj, vai
medicinisko palidzibu iesp€jams sniegt uz vietas (nosakot, kadi medikamenti jalieto), vai ari
jaizsauc NMPD. Mediciniskas palidzibas punkts darbojas 24 stundu diennakti.

Darbinieku skaits struktiirvienibas ir att€lots tabula Nr. 5, kura var redz&t gan kopgjo
nodarbinato skaitu SIA “Kuldigas slimnica”, gan nodarbinato skaitu pa nodalam.

:J\l:; Nodala 2015. 2016. 2017. (92311&.)
1. | UznemSanas 30 32 32 41
2 Terapijas 25 25 25 27
3 Bérnu 13 13 13 14
4. | Dzemdibu un ginekologijas 21 21 20 20
5 Reanimacijas un 16 16 15 17
anesteziologijas
6. | Kirurgijas un operaciju bloks | 22 25 25 25
7. Socialas apriipes 0 13 13 13




8. | Aprupes Aizpute 7 8 7 7

9. | Rehabilitacijas 20 19 20 19
10. | Patologijas 3 1 1 1
11. | Hemodializes 3 3 3 3
12. | Med. materialu sadales 4 4 0 0
13. | Centrala sterilizacijas 3 3 3 4
14. | SMPP Aizpute 9 9 9 9
15. | Kop¢jais personals 12 12 11 11

Ambulatorie kabineti
16. Ftiziatrijas (plauSu slimibas) | 2 2 2 2
17. Endoskopijas 2 2 2 2
18. | Asins 1 1 1 1
19. Funkcionala diagnostikas 2 2 2 2
20. Nefrologa 1 1 1 1
21. Gastroenterologa 0 0 1 1
22. Administracija 11 10 9 10
23. Virtuve (t.sk. 1 apkopgja) 13 15 15 16
24. | Velas mazgatava 4 4 4 5
25. | Saimnieciskais dienests 15 14 15 16
26. Apkopégjas 16 17 16 16
KOPA 255 272 265 283

Tabula Nr. 5. SIA “Kuldigas slimnicas” nodarbinato skaits pa struktiirvienibas

Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA ,,Kuldigas slimnica”

Apskatot tabula Nr.5 att€lotos datus par darbinieku skaitu, SIA “Kuldigas slimnica” nodalas
ir veérojama pozitiva tendence, jo darbinieku skaits pieaug ar mediciniskas palidzibas
sniegSanu saistitas nodalas. Savukart, tas liecina par to, ka slimnica spgj piesaistit jaunus
specialistus, kas lauj skatities uz nakotni cerigi.

Lai biitu precizaks priekSstats par slimnicas darbiniekiem, apskatisim Tabulu Nr.6., kura ir
att€lots medicinisko darbinieku kopgjais skaits pec amatiem.

Raditaja nosaukums

2015

2016

2017

1.10.2018.

Arsti

54

59

60

64
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saimnieciskais personals)

Videéjais mediciniskais personals 89 89 88 90
(masas, arstu paligi, vecmates u.c.)

Jaunakais mediciniskais personals 49 45 42 50
(masu paligi, sanitari)

Pargjie (administracija, 64 79 75 79

Apskatot tabula Nr.6 att€lotos datus, ir redzams, ka salidzinajuma ar ieprieks€jiem gadiem,

Tabula Nr.6. SIA “Kuldigas slimnicas” nodarbindto skaits

Avots: SIA “Kuldigas slimnica” statistikas dati SIA ,,Kuldigas slimnica”

2018. gada slimnica ir sp€jusi pieaicinat savai komandai papildus Cetrus arstus, salidzinot ar
2017. gadu. Tapat ir palielinajies vid€ja mediciniska personala (masa, arstu paligi, vecmates

u.c.) skaits 2018. gada par diviem specialistiem, salidzinot ar 2017. gadu, un sasniedzis jau

90 cilveku skaitu. Ari jaunaka mediciniska personala (masu paligi, sanitari) skaits ir
palielinajies 2018. gada par seSiem specialistiem salidzinajuma ar 2017. gadu un sasniedzis
jau 50 cilveku skaitu. Piecaugot sniegto pakalpojumu kvalitatei un intensitatei, picaug ari
apkalpojosa personala (administracija, saimnieciskais dienests, velas mazgatava, virtuve,
apkopgji) skaits. 2018. gada tas ir pieaudzis par ¢etriem cilveékiem, salidzinot ar 2017.gadu.

SIA “Kuldigas slimnica” struktarvienibas:

- Administracija:

Parvalde
Gramatvediba

Arhivs

- Arstniecibas struktiira:

Reanimacijas un anesteziologijas nodala ar intensivas terapijas palatu
Neatliekamas mediciniskas palidzibas un pacientu uznemsanas nodala
Bérnu nodala

Dzemdibu nodala

Ginekologijas nodala

Kirurgijas un traumatologijas nodala

Operaciju bloks ar 4 operaciju zalém

Iekskigo slimibu (terapijas) nodala

Rehabilitacijas nodala

Centrala sterilizacijas nodala

Patalogijas nodala
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o Hemodializes nodala

- Arstu kabineti:

e Anesteziologa

e Plausu slimibu

e Nefrologa

o Gastroenterologa

o Kirurga

e Traumatologa

« Ginekologa

e Grutniecibas nov&rosanas

o Endoskopijas

- Saimnieciskais dienests:

e Apkopgji

o Virtuve

e Velas mazgatava
o Katlu maja

o Soferi, elektriki, stradnieki

SIA “Kuldigas slimnica” ir lokala neatliekamas palidzibas slimnica, tas pamatuzdevums
ir noveérst dzivibai un veselibai bistamas akitas situacijas iek$kigo slimibu, kirurgijas,

traumu, ginekologisko slimibu gadijuma, ka arT sniegt dzemdibu palidzibu.

To veicam gan Neatlieckamas mediciniskas palidzibas un pacientu uznemsanas nodala, gan
diennakts stacionara nodalas.

Ilgstosas socialas rehabilitacijas nodala Kuldiga aprip&jam klientus bez psihiskam
saslimSanam gan pastavigi, gan ierobezotu laiku.

Dienas stacionara reZima veicam:

planveida operacijas ginekologija (t.sk. likvidéjam organiskus neauglibas c€lonus),
planveida operacijas kirurgija (t.sk. vairogdziedzera, kunga, Zultsptsla, tracu
operacijas),

planveida operacijas traumatologija un ortop&dija (t.sk. artroskopiskas cela un pleca
locitavu operacijas),

planveida operacijas urologija (t.sk. biopsijas, prostatas adenomas, urinpusla
operacijas, plastikas),

internaja medicina inflizu terapiju, sagatavojam pacientus izmekl€Sanas procediiram,
nodro$inam hemodializi hroniskas nieru mazspéjas slimniekiem,
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¢ rchabilitgjam pacientus p&c operacijam un saslimSanam.

Dienas stacionara pacientiem un vinu pavadoniem nepiecieSamibas gadijuma nodroS$inam
naksnoSanu un €dinaSanu par maksu.

Ambulatori pacientus  pienem: kirurgi, traumatologi, ginekologi (veicot arl
ultrasonografijas), anesteziologs, plausu slimibu arsts, nieru slimibu specialists, fizikalas un
rehabilitacijas medicinas arsti, fizioterapeiti, ergoterapeiti, uztura specialists. Fizikalas
medicinas masa veic gimenes arstu un specialistu nozimétas procediras (tikai b&rniem
apmaksa valsts). Endoskopists veic baribas vada, kunga un zarnu trakta izmeklgjumus.
Pieaugusos pacientus tikai par maksu konsulté gastroenterologs.

Kuldigas slimnicas filiale Aizpute:

e Apriipes nodala arst€§jam hroniskus slimniekus, kam nepiecieSama mediciniska
apripe mediku uzraudziba (arsts strada diena, nakti pacientus apriipé medicinas
masa).

e Steidzamas mediciniskas palidzibas punkta visu diennakti neatlieckamo medicinisko
palidzibu nodroSina arsta paligi.

e Ambulatori pacientus pienem kirurgs.

Sadarbibas partneri sniedz pakalpojumus gan misu ambulatorajiem, gan stacionara
pacientiem. Slimnicas ¢ka atrodas:

e E. Gulbja laboratorija,
e SIA “Vizuala diagnostika”,
e Laboratorijas pakalpojumus sniedz arT Akadémiska histologijas laboratorija.

Tikai par maksu konsulté:
e Veselibas centra 4 specialisti (dermatologija, flebologija, proktologija),
e Tehniskas ortopedijas tehniskais ortopeds (veic art dinamisko podometriju),

e Urologa G. Smiltana privatprakses urologs.

2. SIA “KULDIGAS SLIMNICA” STRATEGISKA DALA

SIA “Kuldigas slimnica” vid&ja termina attistibas stratégijas 2019.—2021.gadam mérkis ir
sniegt objektivu ieskatu par kapitalsabiedribas eso$o situaciju un noteikt tas strat€giskos
attistibas virzienus, mérkus un saskanotas ricibas, kas balstitas uz esoSo un potencialo klientu
pieprasijumu, organizacijas un tas sadarbibas partneru resursiem un veselibas nozares
kopgjo attistibu Latvija.

2.1 Vizija

SIA “Kuldigas slimnica” — sadarbiba ar viet€jiem, regionaliem un nacionaliem partneriem -
sniedz pieprasitus, augsti kvalitativus un izmaksu zina klientiem pieejamus stacionaros un
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ambulatoros mediciniskas apriipes, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, ka arT nodroSina veselibas veicinaSanas un agrinas diagnostikas
pakalpojumus péc iesp€jas tuvak dzivesvietai, censoties dalgji aizpildit “peleko zonu™ starp
socialo un medicinisko apriipi.

Latvija atpazistams, konkurétspé&jigs, miisdienigs un inovativs arstniecibas centrs

» Augsti arstniecibas standarti un labakajam Latvijas klinikam pielidzinami arstéSanas
rezultati.

» Miisdieniga un efektiva uzn@muma parvaldiba.
* Finansiala stabilitate, uz attistibu un kvalitati veérsta budzeta planoSana.
* Pacientiem, klientiem un darbiniekiem labvéliga vide.

SIA “Kuldigas slimnica” misija — aktivi lidzdarboties veselu, laimigu un ar dzivi
apmierinatu iedzivotaju skaita palielinasana jebkura vecuma Kuldigas novada un Latvija.

2.2 Stratégiskie merki un darbibas virzieni

Kuldigas novada pasvaldiba arvien lielaku uzmanibu velta lidzsvarotas vides parvaldibas
jautajumu risinaSanai, lai nodro$inatu dabas, socialas un ekonomiskas attistibas Iidzsvaru un
teritorijas ilgtspgjigu attistibu — Saja virziena jaattista ar1 paSvaldibas SIA “Kuldigas
slimnica” darbiba, apvienojot un lidzsvaroti pievérSot uzmanibu gan uznpémuma pelnas
palielinaSanai un ekonomiskajiem aspektiem, gan ar1 socialas situacijas uzlabosanai novada.
Pieejamais viet€jas dabas vides kapitals kalpos ka atbalsta resurss pardomatai ricibu
planoSanai, ievieSanai un mérku sasniegSanai.

Arstniecibas joma:

1) nodrosinat medicinisko pakalpojumu Kuldigas un apkartgjo novadu iedzivotajiem
atbilstosi veselibas apriipes politikas pamatnostadném un Nacionala veselibas
dienesta (NVD) noteiktajam kvotam, ka arT atbilstoSi Veselibas ministrijas
realiz€tajai politikai,

2) piesaistit visu limenu arstniecibas personalu, nodrosinot paaudzu mainu un palielinot
sniegto medicinisko,

3) pakalpojumu klastu,

4) turpinat nodroSinat ambulatoro, t.sk. rehabilitacijas, pakalpojumu piedavajumu
klastu, riipgjoties par kvalitati un ievérojot pakalpojumu sniedzgjiem izvirzitas
obligatas prasibas,

5) nodrosinat visu sniegto medicinisko pakalpojumu atbilstibu valsti noteiktajiem
kvalitates kriterijiem,

6) istenot Eiropas regionalas attistibas fonda projekta: “'Tehnologiju iegade SIA
“Kuldigas slimnica” un SIA “Liepajas regionala slimnica””, uzlabojot veselibas
apriipes pakalpojum pieejamibu un kvalitati Kurzemes iedzivotajiem,

7) nodrosinat slimnicas saimniecisko darbibu rentabla reZima.
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2.3

Uzneémuma darbibu un attistibu ietekmejosas puses un pamatvertibas

Uznémuma darbibu visvairak ietekmgjosas puses:

Valde

Darbinieki

Kuldigas novada Domes deputati
Materialu un medikamentu piegadataji
NVD

LR Veselibas ministrija

LR Labklajibas ministrija

Ministru kabinets

Saeima

Ietekmgjosas puses, kuras japieaicina atseviSku l€mumu vai problému risinaSana, ka ari
kuras var klat un kuram jakliist par sadarbibas partneriem konkrétu pasakumu ieviesana:

2.4

Klienti (fiziskas un juridiskas personas)

Citas valsts institiicijas

Uznéméji (t.sk. socialie uzneéméji)

Socialas un veselibas veicinasanas jomas
ledzivotaji, vai to grupas (piem&ram, pensionari)
Mediju parstavji (zurnalisti)

Nozares eksperti

FinanSu merki un efektivitati raksturojoSie rezultativie raditaji

SIA “Kuldigas slimnica” finansu mérki tuvakajiem tris gadiem (2019.-2021.) ir sekojosi:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

Saglabat esoSos stacionaras veselibas apriipes pakalpojumus vismaz 2017. gada
[Tment;

Palielinat ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumu apjomu vid&ji par 3% gada,
salidzinot ar 2017.gada raditajiem;

Palielinat ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu apjomu;

Palielinat 1slaicigas socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu apjomu vidgji
par 3% gada, salidzinot ar 2017. gada raditajiem;

Saglabat valsts un pasSvaldibas finans€jumu par nodroSinatajiem arstniecibas un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem vismaz 2017. gada [iment;

Palielinat ienémumus no maksas pakalpojumiem vidéji par 3% gada, salidzinot ar
2017. gada raditajiem;

Nodro$inat bezzaud€jumu finansialas darbibas rezultatus, tas ir, ar ikgad€jiem
ienémumiem no valsts, pa§valdibas un maksas pakalpojumiem segt ikdienas darbibas
nodroSinasanas izdevumus.
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3. SIA “KULDIGAS SLIMNICA” VIDES FAKTORU UN RISKU
ANALIZE

3.1 SIA “Kuldigas slimnica” ieks$€jo faktoru analize

Personala resursu triikums, novecosana un darbinieku motivacijas trikums — lai

nodroSinatu Slimnicas nepartrauktu darbibu, kvalitativu apriipi un arstniecibu, svariga ir
nepiecieSama darbinieku skaita un darbinieku kompetences noteikSana, atbilstosi Slimnicas
vadibas izvirzitajiem planiem, personala izmaksu planosana, personala tirgus novértésana,
ka arf citi ar cilvékresursu planosanu saistiti darbi.

Viens no svarigakiem faktoriem ir darbinieku vecums — 2018. gada slimnicas darbinieku
vidgjais vecums ir 48,85 gadi. Vecakajam darbiniekam Sogad palika 76 gadi, savukart
jaunakajam darbinickam Sogad palika 23 gadi. Arstu vid&jais vecums 2018. gada ir 45,47
gadi, jo So raditaju uzlabo Rehabilitacijas nodala stradajoSie jaunie specialisti. Vidgja
mediciniska personala (masa, arstu paligi, vecmates u.c.) vid€jais vecums 2018. gada ir
48,51 gads. Jaunaka mediciniska personala (masu paligi, sanitari) vid€jais vecums 2018.
gada ir 49,27 gadi un apkalpojosa personala (administracija, saimnieciskais dienests, velas
mazgatava, virtuve, apkopgji) vidgjais vecums 2018. gada ir 49,91gads.

Vairakas jomas ir griti nodrosinat efektivu paaudzu nomainu un nepieciesamo personala
kapacitati. Tas viss liecina par nepiecieSamibu veikt atalgojuma reformas, veicinat dialogu
starp vadibu un darbiniekiem, ka arT izvertét Slimnicas ka darba devéja t€lu, galvenokart jau
esoso darbinieku acTs, lai varétu veikt uzlabojumus.

Efektivitates pasakumi un jauninajumi: slimnica jauzsak procesu uzlabos$ana, manualu
darbibu automatizé€Sana un papira dokumentu elektronizéSana, izmantojot informacijas

tehnologijas:

e Izmantot visas Arsta biroja programmatiiras sniegtas iespéjas.

e Jeviest datu transforméSanas moduli no Arsta biroja uz Horizon programmu.

e Izveidot jauna majas lapu, ar kuras palidzibu efektivak pozicionét Slimnicas
pakalpojumus, ka ari sagatavot pacientu un vina tuvinieku gaidas attieciba uz
arstéSanos Slimnica.

e Uzsakt darbu pie pacientu paSapkalpoSanas e - pieraksta ievieSanas, kas ir integréts
majas lapa. E-pieraksta pieejamie konsultaciju un izmekl&jumu laiki tiks att€loti no
Arstu Biroja, tadejadi nodroSinot vienotu pierakstu neatkarigi no izvéleta
komunikacijas kanala.

e Uzsakt darbu pie elektroniskas darba laika planoSanas un uzskaites elektroniskas
ievieSanas, kas lautu atvieglot tabelu izveidi, kontroli, uzskaiti.

e Veikt Diktofona centra sisttmas modernizaciju, kas vienkarSo arstiem dikt€Sanas
procesu, lai sagatavotu nepiecieSamos aprakstus vai izrakstus.

3.2  SIA “Kuldigas slimnica” aréjo faktoru analize

SIA “Kuldigas slimnica” argjas vides izpétei izmantota PEST analize (skatit Tabulu 3.1).
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Tabula 3.1

SIA “Kuldigas slimnica” aréjas vides PEST analize

Politiskie faktori Ekonomiskie faktori
- Valsts apmaksato sniedzamo - ledzivotaju pirktspgja, sp&ja norékinaties
pakalpojumu tarifus nosaka valsts par sanemtajiem pakalpojumiem
- Valsts veselibas apriipes budzets ir - Minimala atalgojuma pieauguma likme

neprognoz€jams ilgtermina N . iy
prog s g ’ - Medicinisko izejmaterialu izmaksu

- Valsts nodoklu politikas izmainas pieaugums manipulaciju veiksSanai

- Valsts redz&jums par veselibas apripes - Remontizmaksas, iekartu uzturé$ana un
nozares attistibu kopuma valsti. apkopei

- Eiropas savienibas pienemtie normativie | - Darbasp&ka izmaksu pieaugums
akti

- Mediciniska personala iztrikums nozaré
- Inflacija

- Kreditprocentu likme, finansu Iidzeklu

pieejamiba
Socialie faktori Tehnologiskie faktori

- Slimnicas t€la veidoSana novada - Sniegt iedzivotajiem informaciju,
iedzivotaju acis izmantojot socialos tiklus.

- Sabiedribas inform&$ana par veiktajiem - Saimnieciskaja darbiba izmantot
pasakumiem sniedzamo pakalpojumu jaunakas tehnologijas, sekot lidzi tirgus
kvalitates uzlaboSana tendencém.

- Demografiskas ainas izmainas, kas - Tehnologiju izmantoSana interaktivam
ietekmé Slimnicas pakalpojumu klastu, informacijas pasniegSanas veidam.

pacientu skaitu, ka ar1 veselibas

~ o ) D - Medicinisko  manipulaciju  veikSanai
problému un slimibu veidus, slimibu

iegadaties  jaunakos  instrumentus,
tadejadi paradot pateérétajiem
(pacientiem), ka uznémums seko
jaunakajam tendencém un izmantojam

pakapi un sarezgitibu

jaunakas tehnologijas.

Avots. autora petijums

Apskatot PEST analizes rezultatus, ir redzams, ka SIA “Kuldigas slimnica” ir loti jiitiga uz
politiskajiem faktoriem, kuriem ir loti liela ietekme uz uznémuma darbibu. Galvenokart ta
ir valsts politiska nostaja un Veselibas ministrijas pienemtie lémumi, ka ar izmainas valsts
un Eiropas Savienibas tiesiskajos aktos. Ka nakamie ir ekonomiskie faktori, kuri ietekme

17



uznémuma finanSu raditajus. To skaita viens no butiskakajiem ir darba speka izmaksu
pieaugums, kurs ir ciesi saistits ar darba speka triitkumu nozarég.

Ka nakamie ir socialie un tehnologiskie faktori, kuru ietekme uz uznémuma darbibu ir visai
nieciga, bet bez ievéribas Sos faktorus nedrikst atstat.

Veicot uznémuma argjas vides analizi, bez uzmanibas nedrikst atstat tirgu, konkurenci un
klientus. Kurzemé ir cCetras slimnicas, kas sniedz valsts apmaksatus stacionaros un
ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus:

- Liepajas regionala slimnica;

- Ziemelkurzemes regionala slimnica ar filiali Talsos;

- Kuldigas slimnica ar filiali Aizputé (SMPP un apriipes nodala);
- Saldus medicinas centrs (apriipes slimnica).

Kuldigas slimnica ir vienigd stacionaro pakalpojumu un galvena ambulatoro un
rehabilitacijas pakalpojumu sniedz€ja Kuldigas novada.

Neatlieckamas mediciniskas palidzibas (NMP) nodrosinaSana konkurence ir nebiitiska, jo
pacientus akiitas situacijas Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) brigades
nogada tuvakaja slimnica atbilstosi hospitalizacijas planam vai pacienti pasi steidzas uz
tuvako slimnicu. Turklat Nacionalais veselibas dienesta (NVD) finans€jums ir kvotéts un
nemotive slimnicas sacensties par NMP pacientu piesaisti. [zn@mums ir dzemdibu palidziba,
kuru NVD apmaksa pec gadijumu skaita. Konkurenc€ $aja joma toni nosaka personala
profesionalitate un attiecksme, ka ar1 dzemdibu nodalas aprikojums un piedavatais
pakalpojumu/ servisa klasts.

Valsts apmaksato ambulatoro, t.sk. dienas stacionara un rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSana, konkurence ir ierobeZzota NVD noteikto kvotu deél arstniecibas iestadém.
Savukart, analiz€jot datus pakalpojumu piedavajumu, pieprasijumu, gaidiSanas rindam un
sniegto pakalpojumu apjomu, NVD var veikt zinamas korekcijas kvotu sadalé par labu
pieprasitakam arstniecibas iestadeém.

Konkurence visvairak izteikta ir maksas pakalpojumu sféra, kura pacients/klients izvélas
arstniecibas iestadi atbilsto$i gimenes arsta vai cita specialista rekomendacijam, vai ari
savam priekSstatam par arstniecibas iestades pakalpojumu cenas un kvalitates attiecibam.
Maksas pakalpojumu sniegSana Kuldigas slimnica konkuré gan ar vietgja, gan ar regionala,
gan ar nacionala méroga pakalpojumu sniedz&jiem visas valsts teritorija. Tomeér pedgjo gadu
tendence rada, ka privatais sektors $aja zina ir dinamiskaks, efektivaks un progresivaks.

3.3 SIA “Kuldigas slimnica” SVID analize

Lai apkopotu argjas un ieksgjas vides analizu rezultatus, veicam SIA “Kuldigas slimnica”
SVID analizi, kura apkopoti no ieprieks iegiitiem rezultatiem argjas iesp&jas, aréjos draudus,
1eks$gjas stipras puses un ieksgjas vajas puses.

Tabula 3.2

SIA “Kuldigas slimnica” SVID analize
18



Iekseja vide

Stipras puses Balles Vajas puses Balles
- Augsti profesionals 5 - Specialistu (arstu, masu) 5
personals: trukums
e labas zinaSanas - Neadekvats NVD 5
miusdienigu medikamentu, finans€jums, zemi tarifi
dlagnostll‘<a§ un arstniecibas - Nolietota infrastruktiira A
metozu pielietosana, ' o
- Nolietotas mediciniskas 5
e regulara kvalifikacijas iekartas
paaugstinasanas un jaunu L o
metodologiju apgiisanas - Investiciju trikkums attistibai 5
apmacibas un starptautiskas - Finansu resursu pieejamiba 3
pieredzes apmau,lasv - Valsts veselibas apriipes 3
pasakumu apmeklg&sana. f _. . .
inans€juma apjoma dél ir
- Geografiska atrasanas vieta 5 ierobezotas iespgjas attistit un
Terobeota vietdja ieviest jaunus pakalpojumus
konkurence 3 - Neelastigs un gruti 4
Kuldigas mazpilsétas pro_gnozejams Y'alsts veselibas
potencidls apripes finans&jums
4 - Saimnieciskas darbibas zema 4
efektivitate.
Argja vide
Iesp€jas Balles Draudi Balles
Modernu un savlaicigi 4 - Sociali ekonomiskas 4
ieviestu diagnostisko, situacijas pasliktinasanas
arstniecisko, fizikalas valstl, iedzivotaju skaita un
terapijas un ambulatoro maksatsp&jas samazinasanas,
pakalpojumu talaka attistiba bezdarba palielinaSanas
Piedavat augsta servisa - Vispargjs kvalificéta
pakalpojumus personam, kam 4 darbaspéka tritkums veselibas 5
nepiecieSama mediciniska apriipes joma
aprupe - Mainiga un neparedzama
Argja finansgjuma (t.sk. ES valsts veselibas apriipes
lidzeklu) piesaiste Slimnicas pakalpojumu finanséSanas 5
infrastruktiiras sakartoSana A politika un kartiba
un at_tlstTE)a, p erso‘r_la‘la - Iepirkumu veikSanas
ab mac_ibam, specialistu valstiskais regul&jums un
atalgojumam . . _
mazais Latvijas tirgus kave
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Jaunu arstu un apripes atri un mérktiecigi iegadaties
personala piesaiste, esosa labas kvalitates aprikojumu 4
personala talakizglitibas par optimalu cenu
tl%rpinééana un starptautiskas Finan$u mazspgja
pieredzes apgiisana medicinisko iekartu
Maksas pakalpojumu plasaka atjaunoSana
atfistiba un marketings Medikamentu un medicinisko
Socialas apriipes nodalas materialu (t.sk. dezinfekcijas
paplasinasana, lidzeklu), partikas un
struktiirvienibas izveide energoresursu cenu S
- Sadarbiba ar privato sektoru pieaugums.
- Neparedzamas likumdosanas
izmainas
5 4
- Pieaugosas kvalitates prasibas
uz konkrétiem
4 pakalpojumiem, jaunu
prasibu izvirzisana no MK,
Veselibas ministrijas un citu
valsts institiiciju puses bez
4 finansiala seguma un ar to 3
saistitais administrativais
slogs
4

*Vertejums veikts 5 ballu skala, kur I - Joti zema ietekmes pakape, 2 — zema ietekmes pakape, 3 —
vidéja ietekmes pakape, 4 — augsta ietekmes pakape, 5 — loti augsta ietekmes pakape.

Avots: autora petijums.

Saskana ar veikto SVID analizi, SIA “Kuldigas slimnica” priekSrociba ir uznpémuma
geografiska atrasanas vieta un tas, ka uznémuma strada augsti profesionals personals.

Tomer vienlaikus pastav arT negativie faktori, kuri vajina uznémuma iesp&jas konkurences
tirgd. Uznémuma darbibu loti ietekmé specialistu trikums. Ka viens no loti butiskiem
faktoriem, kas kavé uzn€muma izaugsmi un attistibu ir NVD finans€jums par paveiktam
manipulacijam. Tas ir neadekvati zems un nav konkurétsp&jigs ar privato sektoru, kas vél jo
vairak liek jauniem specialistiem izvel&ties privato sektoru savas profesionalas karjeras
attistibai. Zemais finans€jums sasaistas ar nakoSo butisko faktoru — medicinisko iekartu
nolietojumu. Par cik valsts apmaksato manipulaciju tarifi ir tik zemi, uzn€émums nespgj par
saviem lidzekliem atjaunot mediciniskas iekartas.

Runajot par argjas vides sniegtajam iesp&jam, SIA “Kuldigas slimnica”, pirmkart, bitu
japiesaista izglitotus zinoSos un prasmigus darbiniekus, kas uznémumam dotu jaunu

redz&jumu un pavertu celu uz jaunu projektu realizaciju. Otrkart, vajadzetu izmantot savas
iek$&jas prieksrocibas un piedavat plasaku maksas pakalpojumu klastu, kas dotu lielakas
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priekSrocibas attieciba uz konkurentiem. Treskart, uzn@émumam jasak pétit jaunakas
tehnologijas un jamegina tas ieviest arstniecibas procesa uzlabosana.

Tomér SIA “Kuldigas slimnica” ir arT argjie draudi, pie kuriem savlaicigi biitu japielagojas.

Ka galvenais drauds tiek uzskatits finanSu lidzeklu mazspgja, kas apdraud uznémuma
darbibu, jo tas nespéj atjaunot nolietotas mediciniskas iekartas un savu infrastruktiiru. Ka
nakamais no ar&jo draudu faktoriem ir vispar€js kvalificeéta darbaspéka truikums veselibas
apripes joma, kas loti biitiski ietekme& uznémuma nakotni. Tapat bez ieveribas nedrikst atstat
tadu draudu faktoru, ka mainiga un neparedzama valsts veselibas apriipes pakalpojumu
finans€Sanas politika un kartiba, kur valsts pieskirtais finans€juma apjoms neatbilst “groza”

ietilpinato pakalpojumu izmaksam.

34 Risku analize

Apzinato risku veidi

Uzdevumi risku novér§anai / samazinasanai

TIRGUS RISKI:

e Jedzivotaju skaita turpmaka samazinasanas
¢ Jaunu konkurentu paradisanas
e Jaunas prasibas kvalitates un citos standartos

¢ Kopgja pieprasijuma samazinasanas

Nepartraukti pétit tirgu, sekot lidzi tirgus
izmaindm (cenu svarsttbam, pieprasijuma un
piedavajuma izmainam), sekot Iidzi potencialo
konkurentu darbibai, patérétaju vajadzibam un
verttbu mainai, uzlabot sava pakalpojuma
kvalitati, ieviest jauninajumus, meklI&t jaunus
klientus, planot, attistit jaunus (jo seviski maksas)
pakalpojumus.

OPERACIONALAIS RISKS

Neprecizi/neskaidri definéti darba uzdevumi

Personala novecoSanas

Cilvekresursu nepietieckamiba

Personala pieredzes trilkums

e Personala atbildiba par savu darbu un ta
kvalitati

e Personala “izdegSanas sindroms”

e Nepietiekosa ieks€ja komunikacija

Jebkura darbinieka aizstaSanas nodroSinasana,
informacijas apmainas pastaviga nodroSinasana,
kop€jas un struktiirvienibu regularas sapulces,
regulara  normativo  aktu parbaude un
aktualiz€Sana, spécigas, lojalas darbinieku,
komandas veidoSana, riipiga jauno darbinieku
atlases un motivacijas metozu izvéle, darbinieku
apmacibu veicinaSana, klientu un darbinieku
apmierinatibas Iimena pastaviga vertésana.

REPUTACIJAS RISKS

e Pacientu stidzibas
¢ Darbinieku motivacijas zaudéSana
e Sadarbibas partneru zaudésana

e Sabiedrisko attiecibu specialista trilkums

Labu, profesionalu attiecibu wuztur€Sana ar
sadarbibas partneriem, konkurentiem, klientiem
un darbiniekiem, regularu klientu un darbinieku
aptauju  veikSana, regularas  informacijas
nodroS§inasana  darbiniekiem un klientiem,;
darbiniecku  motiv€josu darbibu ievieSana,
sabiedrisko attiecibu specialista nodroSinasana
finanSu iesp&ju robezas
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RAZOSANAS (pakalpojuma nodrosinasanas)
RISKI

¢ Nepietiekoss tehniskas bazes nodrosinajums

e Neparedzetas pakalpojuma

sniegSanas procesa

izmainas

e Novecojusas tehnologijas, transporta vienibas

o lIzejvielu/ materialu kvalitates neatbilstiba

Sadalit risku, sniedzot plasaku pakalpojumu
klastu (t.sk. iesp&jams uzsakot darbibu kada jauna
nozarg), regulari parbaudit iepirkto izejvielu un
materialu kvalitati un ieveérot optimalus to

uzglabaSanas apstaklus, sekot lidzi iekartu
tehniskajam  stavoklim, laikus novérst to
trikumus  un  savlaicigi  planot  jaunu

pamatlidzeklu iegadi.

FINANSU RISKI

e ledzivotaju maksatsp€jas samazinaSanas
(kopgjas sociali ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas)

e Neparedzamas izejmaterialu, tehnisko

lidzeklu un resursu cenu paaugstinasanas
e Neplanoti izdevumi (soda naudas, tiesvediba)

e Nozimigu “lielo” klientu (partneru)

maksatnespéja

Nepietiekama apgrozamo lidzeklu aprite

Valsts finans€juma samazinajums

Aizdevuma zaud@jums / neiegiiSana

Veidot finansu rezerves, uzkrajumus, sekot Iidzi
uznémuma naudas pliismai, izmantot istermina
kreditus (overdraftu, faktoringu), sadarboties ar
vairakiem socialajiem partneriem un materialu,
resursu piegadatajiem, veikt mérktiecigu un
sistematisku ~ darbu  potencialo  debitoru
uzraudzibai, sekot Iidzi valsts veselibas apriipes
finans€sanas politikas un kartibas izmainam.

POLITISKIE RISKI

e Pastaviga veselibas un socialas nozares
politisko prioritaSu maina un nestabilitate

e Neparedzamas nodoklu sist€émas izmainas

e Neparedzamas administrativa sadalfjuma un
ar to saistitas likumdoSanas vai klientu skaita
izmainas

Regulari tikties ar Kuldigas novada Domes

parstavjiiem un vadibu, apmeklét nozare
nozimigus seminarus un informativas tikSanas
valsts méroga, sekot Iidzi visam jaunajam, kas
notiek valsts un pasvaldibas ekonomika, politika
un finanSu sféra, veidot finansu rezerves fondu,
kopigs darbs ar Kuldigas novada pasvaldibu MK
noteikumu, normativo aktu izstrades procesa
(noteikumu projektu saskanoSana wu.c.), lai

aizstavetu novada intereses

SOCIALIE (CILVECISKA FAKTORA) RISKI

e Kuvalificétu specialistu aizpliSana no

uzneémuma
e NepietiekosSa ieks€ja komunikacija
e Darbinieku “izdegSanas sindroms”, kas var

pie nolaidibas, darba kulttras
degradacijas, slimibam

novest

Paredzet jebkura darbinieka aizstasanas iesp€ju,
veidot spécigu, uzticigu darbinieku komandu,
rupigi izvéleties darbinieku atlases un motivacijas
metodes, ievérot godigas konkurences principus,
uzturét labas attiecibas gan ar uzpE@muma
darbiniekiem, gan konkurentiem, gan sadarbibas
partneriem un klientiem.
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e Klientu, pacientu un vigu radinieku
neparedzetas ricibas un destruktivas uzvedibas
sekas

SIA “Kuldigas slimnica” valdes priekSsedetajs

Agris Rozenfelds
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